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UNIUNEA EUROPEANA

Evaluarea competentelor profesionale obtinute in contexte de invatare nonformale si
informale - CONTEXT ACTUAL

Comisia Europeand - Cadrul European al Calificdrilor - Aniversarea a 10 ani -2018:

“Calificarile exprima ceea ce oamenii stiu, inteleg si pot face. Pot lua forme diferite, cum ar fi o diploma (universitara) sau un
certificat (de competente). Transparenta in ceea ce priveste ceea ce oamenii au invatat efectiv pentru a obtine o calificare
(,rezultatele invatarii”) este un factor cheie pentru asigurarea ca cetatenii, angajatorii si furnizori de educatie si formare acorda
calificarilor valoarea adecvata din punct de vedere economic, social si academic. Cadrul European al Calificarilor pentru

invatarea pe tot parcursul vietii (CEC) are ca scop imbunatatirea transparentei, comparabilitatii si portabilitatii calificarilor”.

Centrul European pentru Dezvoltarea Educatiei si Formarii Profesionale (CEDEFOP) -2020:

” Rezultatele invatarii sunt pentru proiectarea si compararea calificarilor. Rezultatele invatarii sunt critice in clarificarea

scopului si orientarii calificarilor precum si in promovarea abordarii educatiei si formarii orientate spre student....”.
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PRINCIPII DE ASIGURARE a calitatii pentru calificarile care fac parte din Cadrul national al calificarilor
Procesul de asigurare a calitatii calificarilor TREBUIE:
1. sa vizeze conceperea calificarilor, precum si aplicarea abordarii bazate pe rezultatele invatarii;

2. sa asigure o evaluare valabila si fiabila in conformitate cu standardele transparente convenite, bazate pe rezultatele invatarii, precum si sa

vizeze procesul de certificare;

3. sa cuprinda mecanisme de feedback si proceduri pentru o imbunatatire continua;

4. sa implice toate partile interesate relevante in toate etapele procesului;

5. sa fie compus din metode de evaluare consecvente, care sa asocieze autoevaluarea cu revizuirea externa;

6. sa faca parte integranta din gestiunea interna, inclusiv activitatile subcontractate, a organismelor care elibereaza calificari cu nivel CEC;
7. sa se bazeze pe obiective, standarde si orientari clare si masurabile;

8. sa fie sustinut cu resurse adecvate;

9. sa includa o revizuire periodica a organismelor sau agentiilor de monitorizare externa existente care desfasoara activitati de asigurare a

calitatii;
v e - q &7 a0 AUTORITATEA
10. sa includa accesul electronic la rezultatele evaluarii. NATIONALA
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Evaluarea competentelor profesionale obtinute in contexte de invatare nonformale si
informale - CONTEXT ACTUAL

»,Validarea invatarii nonformale si informale“- procesul de confirmare de catre o autoritate competenta a faptului ca o
persoana a dobandit, in contexte de invatare nonformala si informala, rezultate ale invatarii masurate prin raportarea la un

standard relevant, proces care consta in urmatoarele patru etape distincte:
1. identificarea, prin dialog, a experientelor specifice ale unei persoane,
2. documentarea pentru a face vizibile experientele persoanei,
3. o evaluare formala a acestor experiente

4. o certificare a rezultatelor evaluarii, care poate conduce la o calificare partiala sau completa.

Anexa 3 la HG nr. 918/2013, cu modificarile si completdirile ulterioare
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Evaluarea competentelor profesionale obtinute in contexte de invatare nonformale si informale —
CONTEXT ACTUAL

» Proces de evaluare si certificare

PROCES DE EVALUARE A

COMPETENTELOR
PROFESIONALE
Candidat Centru de evaluare si s )

dosar mnalf mf&sﬂional . g . I. CONSILIEREA CANDIDATULUI $I
( pe P ) certificare, autorizat ANC AUTOEVALUAREA Candidat - evaluator

L A

' It

Il. EVALUARE, TEQRIE si PRACTICA . .
’ Candidat - evaluator - instrumente de evaluare

“ 'y

Il. CERTIFICAREA

] Certificat de competente profesionale, emis de centru

AUTORITATEA
& NATIONALA
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Evaluarea competentelor profesionale obtinute in contexte de invatare nonformale si informale —
CONTEXT ACTUAL

» Proces de evaluare si certificare

Medii statistice pentru perioada 2016-2021:

Numar de autorizatii emise: 120

Numar certificate de competente profesionale 8.000 anual
emise:

Numarul de ocupatii/calificari autorizate: 60 ocupatii/calificari unice
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Evaluarea competentelor profesionale
obtinute in contexte de invatare nonformale
Sii

’

nformale pe baza de rezultate ale
invatarii: standardizare si digitalizare -

PERSPECTIVA VIITORULUI
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Experiente de invitare anterioars (contexte de invitare

si muncé formale, nonformale sau informale)

-

eJ

NEADECVAT

ate

-

ADECVAT

L ]

CENTRU DE EVALUARE §I CERTIFICARE A COMPETENTELOR
PROFESIONALE OBTINUTE PE CALE NONFORMALA SI INFORMALA

)

(1) Etapa
"identificare RI™

[ Dosarul candidatului este transmis catre platformalT, gestionaté de ANC. ]

S——
“+

L .
EVALUATOR DE COMPETENTE PROFESIONALE — CANDIDAT: A

consiliere, interviu structurat pe baza RI asociate competentelor, autoevaluare,

tl!‘eRI dovediteldemonstirate si RI asteptate'preconiz

(2) Etapa analiza porto foliulw, recomandin privind intocmirea portofoliulu profesional
*documentare RI™ pentru a constitui dovada experientei anterioare relevantefinvatarii anterioare
[ Dosarul candidatului este transmis catre platformaIT, gestionata de ANC. ]
—[ NEADECVAT ]—‘.
« | aDECVAT &
v
EVALUATOR DE COMPETENTE PROFESIONALE — CANDIDAT:
(3) Etapa » Test scris Instrumente standar dizate prin
“evaluarea RI” » Evaluare in condifu reale de muncd platforma IT (gestionata ANC)
. _
[ Se realizeazd prin platforma IT, gestionati de ANC. ]

(4) Etapa
- N “validarea /
AUTORI lA!‘EA certificarea RI”
NATIONALA

PENTRU
CALIFICARI

NEADECVAT [

“ ADECVAT
¥

EVALUARE §1 CERTIFICARE AUTORIZAT/ACREDITAT:

» Walidarea RI asociate competentelor unei ocupatii
(Cine? —pevaluatoril de competente)
» Certificarea RI asociate competentelor unei ocupati

/EVALUATOR DE COMPETENTE PROFESIONALE — CENTRU DE
(Cine? —p-centrul de evaluare §i certificare autorizat)

mentorat ete)

validate si certificate. ne baza etavelor anterioare.

¥ Candidatul este consiliat si ghidat catre metode-suport prin care poate remedia decalajul identificat (formar

¥ Candidatul este informatcu privire la decalajul identificat

[ PlatformalT, gestionata de ANC, emite automat un document cu Rl evaluate, ]

1
1
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Evaluarea competentelor profesionale obtinute in contexte de invatare nonformale si
informale pe baza de rezultate ale invatarii: standardizare si digitalizare -
PERSPECTIVA VIITORULUI

Standardizarea procesului de evaluare si certificare a competentelor profesionale dobandite in alte contexte decat cele
formale, pe baza de rezultate ale invatarii, presupune dezvoltarea unei platforme on-line ce va contine un ”depozit” de

instrumente de evaluare dezvoltate atat pentru componenta teoretica, cat si pentru componenta practica.
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- continuare-

Instrumentul on-line de evaluare va avea in vedere distribuirea aleatorie de intrebari pentru proba teoretica, avand facilitati de
permutare (amestecare) a intrebarilor in cadrul chestionarelor, conform practicilor nationale si internationale de evaluare
pentru certificari recunoscute international.

Instrumentul de evaluare on-line va avea in vedere cel putin urmatoarele facilitati:

v' Actualizarea si completarea instrumentelor de evaluare existente (continut si forma);
Posibilitatea de setare timpi de evaluare pe ocupatii;
Posibilitatea de a adauga facil noi ocupatii si instrumente de evaluare asociate acestora;
Calcul automat pentru rezultatele evaluarilor;
Acces securizat al centrelor de evaluare la sesiuni de evaluare;
Generare raport proces de evaluare si certificare per candidat;

Generare ”supliment descriptiv al rezultatelor invatarii” asociate competentelor evaluate si certificate;

N N N N N N

Inter-operabilitate cu bazele de date deja existente la nivelul ANC-CNA: Registrul national al centrelor de evaluare si
certificare autorizate, Registrul national al evaluatorilor de competente profesionale, evaluatorilor de evaluatori si
evaluatorilor externi, Registrul national al absolventilor.

A AUTORITATEA
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Elaborare draft Ghid de scriere a instrumentelor standardizate de evaluare pe baza de rezultate ale invatdrii. REALIZAT 2020
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Elaborarea formei finale a Ghidului de scriere a instrumentelor standardizate de evaluare pe bazd de rezultate REALIZAT Februarie 2021

ale invatdrii.

Contractare experti (specialisti din educatie si din piata muncii, raport 1 - 2) - 8 ocupatii* REALIZAT Aprilie - lulie 2021
Organizarea de workshop-uri de lucru pentru expertii contractati in elaborarea instrumentelor standardizate de REALIZAT lulie - Decembrie 2021
evaluare - SERIA 1

Elaborarea draft-uri instrumente de evaluare pe baza de rezultate ale invatarii - 8 ocupatii REALIZAT Decembrie 2021
Verificarea si validarea instrumentelor de evaluare pe baza de rezultate ale invatarii - revizuire, daca este REALIZAT Martie 2022

necesar - 8 ocupatii.

Incarcarea in platforma a instrumentelor de evaluare pe baza de rezultate ale invatarii si pilotare. IN PROGRES Aprilie 2022

Contractare experti (specialisti din educatie si din piata muncii, raport 1 - 2) - 13 ocupatii** - SERIA 2 IN PROGRES Aprilie 2022
Contractare experti (specialisti din educatie si din piata muncii, raport 1 - 2) - 9 ocupatii - SERIA 3 IN PROGRES Aprilie - Mai 2022
Organizarea de workshop-uri de lucru pentru expertii contractati in elaborarea instrumentelor standardizate de IN PROGRES Aprilie 2022
evaluare - SERIA 2 si SERIA 3

Elaborarea draft-uri instrumente de evaluare pe baza de rezultate ale invatarii IN PROGRES Aprilie - Septembrie
13 ocupatii, SERIA 2 + 9 ocupatii, SERIA 3 2022

Verificarea si validarea instrumentelor de evaluare pe baza de rezultate ale invatarii - revizuire, daca este IN PROGRES Decembrie 2022

necesar - 22 ocupatii
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SERIA 1

1. "FRIZER” - cod COR 514102, Nivel 2 CNC
2. "COAFOR” - cod COR 514101, Nivel 3 CNC
3. "ADMINISTRATOR DE CONDOMINII” - cod COR 515303, Nivel 3 CNC
4. ” PEDICHIURIST” - cod COR 514203, Nivel 2 CNC
5. "MANICHIURIST” - cod COR 514202, Nivel 2 CNC
6. ” OPERATOR DERATIZARE, DEZINSECTIE, DEZINFECTIE” - cod COR 962205, NIVEL 1 CNC
7. "AJUTOR BUCATAR,, - cod COR cod COR 941101, Nivel 1 CNC

8. ”INGRIJITOR SPATII VERZI” - cod COR 931202, Nivel 1 CNC

AUTORITATEA
NATIONALA
PENTRU
CALIFICARI
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SERIA 2

UNIUNEA EUROPEANA

1. ” FEMEIE DE SERVICIU ” - Nivel 1 CNC
2. ” LUCRATOR UTILAJE SPECIALIZATE PENTRU SALUBRIZARE” - Nivel 1 CNC
3. ” LUCRATOR OPERATIV PENTRU AUTOCOMPACTOARE” - Nivel 1 CNC
4. ” LUCRATOR COMERCIAL” - Nivel 3 CNC
5. ” OPERATOR LA FABRICAREA PRODUSELOR FAINOASE ” - Nivel 2 CNC
6. ” BRUTAR” - NIVEL 2 CNC
7. "PATISER,, - Nivel 2 CNC
8. "MACHIOR” - Nivel 2 CNC
9. "LUCRATOR CALIFICAT IN CULTURI DE CAMP SI LEGUMICULTURA ” - NIVEL 2 CNC
10. "LUCRATOR CALIFICAT IN CRESTEREA ANIMALELOR” - NIVEL 2 CNC
11. "POMICULTOR” - NIVEL 2 CNC
12. "FLORICULTOR” - NIVEL 2 CNC

13. "AGRICULTOR IN CULTURI VEGETALE SI CRESCATOR DE ANIMALE” - NIVEL 3 CNC
A AUTORITATEA
NATIONALA
PENTRU
.;i_.!__._ CALIFICARI
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SERIA 3
1. ” COFETAR” - Nivel 2 CNC

2. ” DECORATOR PRODUSE COFETARIE” - Nivel 3 CNC
3 ” - Nivel 1 -3 CNC
4.7 e ” - Nivel 1 -3 CNC
D ” - Nivel 1 -3 CNC
6. 7 e ” - Nivel 1 -3 CNC
7o % 500000 M0 0000000000000000055008 ” - Nivel 1 -3 CNC
8. 7 s ” - Nivel 1 -3 CNC

9. ” - Nivel 1 -3 CNC

A AUTORITATEA
Ry 2N NATIONALA
® ' = PENTRU _
Ml T CALIFICARI
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UNIUNEA EUROPEANA

La nivel national, Legea educatiei nationale nr. 1/2011, defineste:
Rezultatele invatdrii reprezintd ceea ce o persoand intelege, cunoaste si este capabild sd facd la finalizarea unui proces de
invatare. Rezultatele invatdrii se exprimd prin cunostinte, abilitdti (a se citi aptitudini, in contextul actual) si competente

dobdndite pe parcursul diferitelor experiente de invatare formald, nonformald si informalad.

Descriere rezultatelor invatarii conform descriptorilor de nivel in contextul cadrului national al calificarilor si/sau al standardelor
ocupationale reprezinta de fapt, declaratii si expresii de intentii; aceste descrieri nu sunt rezultate ale invatarii, dar reprezinta

tinta finala, asteptata.

Astfel, pentru ca rezultatele invatarii sa isi poata atinge scopul, ele au nevoie in procesul de identificare si scriere de dialog

continuu intre rezultatele intentionate (competente asteptate de piata muncii) si rezultatele efective (rezultatele invatarii

A AUTORITATEA
Ry 2N NATIONALA
rY = PENTRU _
Ml T CALIFICARI
#ﬁ/)---

livrate de sistemul EFP).




UNIUNEA EUROPEANA Competenta faz?cti?fee‘:de"r;‘{:‘: i Insirumento Structuralo
- continuare -
Candidatul:
— (1) cunoaste
enunturi despre

REZULTATELE INVATARII “een oo >
(conform celor 2 meta-cadre: - (2) intelege

-EQF-LLL

-ECVET - EQCVET)

— (3) poate demonstra

. la finalul unui proces de invatare (formala/nonformald/informala).

AUTORITATEA
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CALIFICARI




* X %
*
* *

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! s

* *
* 4 %

UNIUNEA EUROPEANA

- continuare -
DE CE REZULTATE ALE INVATARII?
Abordarea evaluarii competentelor profesionale bazata pe rezultate ale invatarii aduce:
Claritate competentei evaluate;
Precizie in "traducerea” competentei evaluate;
Transparenta
Coerenta

Grad de incredere crescut in procesul de evaluare si certificare a competentelor profesionale

YV V ¥V V V V

Nivel de flexibilitate ridicat, adaptabil specificului evaluarii unor rezultate obtinute in diverse/variate moduri si medii de
invatare si unor tipologii diferite ale candidatului
» Centrare pe candidat, inteles ca suma a experientelor sale de invatare anterioare, independente de un proces de predare-

invatare clasic.

A AUTORITATEA
y NATIONALA
rY % PENTRU _
B LT CALIFICARI
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continuare -

4 A

Impact preconizat al utilizarii evaluarii competentelor pe baza de Rl - beneficii

Un certificat obtinut prin evaluare de competente profesionale obtinute nonformal/informal, intr-un
centru de evaluare si certificare autorizat, poate fi inteles (”tradus”) in acelasi limbaj al unui
certificat obtinut prin sistemul formal =) RECUNOASTEREA S| ECHIVALAREA CERTIFICATULUI
DE COMPETENTE PROFESIONALE

AUTORITATEA
NATIONALA
PENTRU
CALIFICARI




* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

* *
* 4 %

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

Competente VS rezultatele invatarii
Diagrama de proces prezentata mai jos reda grafic tranzitia de la ocupatie la rezultatele invatarii, la instrumente de evaluare

si in final, la certificarea competentelor si Rl asociate.
DIAGRAMA DE PROCES

............................

H REZULTATE ALE
INVATARII

OCUHRATIA
¢ o CUNOSTINTE
: nonFormal, INSTRUMENTE CENTRU DE EVALUARE Sl
X e CERTIFICARE COMPETENTE OBTINUTE
{ COMPETENTE * ABILITATI : INFORMAL | DE EVALUARE NONFORMAL/INFORMAL
- Y S | o RESPONSABILITAT |
E S| AUTONOMIE
e eerrsrsrrr e s e e - %
STANDARD
OCUPATIONAL —|
n cars de EVALUATOR DE COMPETENTE
reglementare PROFESIONALE
—h—I legislativa.
STANDARD
DE CALIFICARE
AUTORITATEA
NATIONALA
PENTRU
CALIFICARI
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UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

/ Metoda

Instrumentul \

de de
A S . N evaluare evaluare
Cum ”construim” rezultatele invatarii T E
. . Cunostinte (e - =)
asociate unei competente? RIn—"... ~ >
; — | /
/_ Metoda Inst tul \
N . o R N E.:‘le nsrl:ir:en
A, B, C implica obligatoriu dialogul wvaliare | evaluare
structurat si aplicat al celor 2 specialisti din B g},: e -
- P R e
piata muncii (domeniul ocupatiei in analiza) COMPETENTA 1 "[ Aptitudini RIn— =) > |("')
si al specialistului din segmentul de /
educatei si formare profesionala, pornind e ™\
Metoda Instrumentul
de la standardul ocupational aferent C de de
R R ——
ocupatiei. Responsabilitate RI2Z "t f
& autonomie () — =
RIN— "o > | )

AULTUKITATEA

v T NATIONALA
® ' | PENTRU
ks CALIFICARI
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CE AM REALIZAT PANA ACUM ?

Rezultate ale activitatii A4 - in exemple
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FISA DE ANALIZA PRELIMINARA A OCUPATIEI Anexa 1 la Procedura de lucru

QCUPATIA - cod COR - nivel CNC: | FRIZER — COR 514102 — 2 CNC

STANDARD OCUPATIONAL (link | hitp//www.anc.edu.ro/standarde-ocupationale-2014-2019/
acces)

ECHIFA DE EXPERTI e-mail

contact:
Competenta Competente conform | .
Cod Sarcini asociate conform ESCO
Conform S0 ESCO
C1 | Lucreazd cu substante chimice Lucreaza cu substante Ia masurile de precautie necesare pentru depozitarea, utilizarea si
respectind normele de siguranti. chimice respectind eliminarea produselor chimice.
normele de siguranti.
C2 | Procesarea plitilor. Proceseaza plitile. Acceptd plati in numerar, cu carduri de credit si carduri de debit.

Gestioneard rambursarea in cazul retururilor de produse san
administreazd vouchere si instrumente de marketing, cum ar fi
carduri bonus sau carduri de membru. Acord3 atentie sigurantei si
protectiei datelor cu caracter personal.

C3 | Realizarea autopromovarii. Realizeari Comercializeaz3 propriile puncte forte sub aspectul competentelor
s1 al cunostintelor.

aut-::upmmu*.'a_tea.

AUTORITATEA
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Anexa 2 la Procedura de lucru

FISA DE CORELARE COMPETENTE - DESCRIPTORI!

OCUPATIA - cod COR - nivel CNC: FRIZER

STANDARD OCUPATIONAL (link http://www anc edu ro/standarde-ocupationale-2014-2019/

acces)

ECHIFA DE EXPERTI, 1)

nume& prenume, specilist PAIEDU, e-

mail contact

Competenta 1 - "Lugcreazai cu substante chimice respectand normele de siguranga”™
Cunostinte Aptitudini Responsabilitate & autonomie

C1.1. | Compusii chimici ai produselor de ALL | Aplicarea corecta siin siguranti a | RALL | Dexteritate in folosirea
curdtare’ ingrijire a parului i scalpualui. produselor de curatare/ingrijire. produselor de

curatare/ingrijire.

Cl.2. | Compusii chimici ai vopselurilor si ai ALZ | Aplicarea corecta si in sigurantd a RAll | Dexteritate de nivel superior
produselor de decolorare 51 vopselurilor si a produselor de in aplicarea independenti a
interactiunea acestora cu parul'scalpul. decolorare in functie de tipul de par materialelor.

| zau de rezoliatul dorii. _

CL.3. | Misurile de precautie pentru utilizarea | Al3. | Executd corect pasii necesari pentru | RALY. | Demonstreazl
in siguranta a substantelor chimice: utilizarea in siguranta a substantelor responsabilitate §i precautie
depozitare, dozaj, eliminarea chimice: depozitare, dozaj, in folosirea independenta a
deseurilor. eliminarea deseurilor. substantelor chimice.
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Competenta - 2 "Procesarea plarilor™
Cunostinte Aptitadini Responsabilitate & autonomie

CL1. | Cunostinte privind preturile All. | Realizeazid calculul pretunlor RA2L. | Caleuleazd preturnle
serviciilor/ produselor serviciilor produselor. serviciilor/produselor cu
Cunostinte privind modul de stabilirea responsabilitate, in mod
a costurilor finale ale Ao
serviciilor/produselor (caleul discount,
bonus fidelitate etc)

C2.2. | Cunostinte privind diferite modalitati Al2 | Acceptd plit in numerar, cu RA22 | Accepti plitile cu

) de platd: numerar, card credit/debat. carduri de credit i carduri de debit. responsabilitate, in mod
Cunogtinte privind folosirea casei de autonom.
marcat, a aparatelor POS,

C23. | Cunostinte privind gestionarea Al3, | Gestioneazd rambursarea in cazul RA23 | Realizeazd returunlor de
situatiilor de rambursarea, in cazul retururilor de produse sau produse cu responsabilitate,
retururilor de produse, administreazd vouchere si sub supraveghere,
Cunostinte privind operatiunile cu instrumente de marketing, com ar
vouchere i instrumente de marketing, fi carduri bonus sau carduri de
cum ar fi carduri bonus sau carduri de membu.
membrg .

C2.4. | Cunostinte privind protectia datelorcu | A2.4. | Respectd regulile de sigurantd si RA24. | Aplica regulile de siguranti
caracter personal pratectie a datelor cu caracter 51 protectie a datelor cu

personal. caracter personal cu
responsabilitate, in mod
autonom.
AUTORITATEA
NATIONALA
PENTRU
CALIFICARI




* X %
e
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! o

* *
* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

Anexa 2 la Procedura de lucru

Competenta - 3 "Realizarea autopromovarii”

Cunostinte Aptitudini Responsabilitate & autonomie

C3.1. | Avtopromovare: realizarea portofolivlui | A3d.1. | Comercializeaza propriile puncte RKA3.l. | Realizeaza autopromovarea
personal, tehnici de autopromovare forte sub aspectul competentelor 51 in mod autonom.
al cunostintelor.
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Competenta 1 - "Luocreazi cu substante chimice respectind normele de sigurantia™

Timp Cunostinte: Instru Timp Aptitudini Instrument Timp Responsabilitate & Instrument
(z2va -t (seva N [zeva :
specifica ment specifica evalnare specifica autonomie evalnare
intervalal Rezultatele invitarii evaluar | fwtervall Rezultatele invatarii pretabil intervalul pretahil
T“ o= asociate € ”]fml.i. - asociate ”{Mﬁ. — | Rezultatele inviatarii asociate
admiv™) (minim }descriptor) pretabi | pgwey v (minim 3/descriptor)
|
3 Cl.1. Compusii chimici a1 | Test 15 Al.l.Utilizarea corects =i in - Obzervare 15 RAll. Dexteritate in - Obzervare
mumute | produselor  de  cur@gare’ | scns mmute | siguranti & produselor de directa mimute | folosires produselor de directa
ingrijire =2 pirule s curitare’ ingrijire 2 pérulut g1 | - Simulare curitare’ ingrijire a parului i - Simulare
soalpulun. soalpulo . - Raport tertd sealpulul. - Faport tern
- Imtrebén
directs

BRI 1 — Candidatul vz fi capzhil s specifice
diferenta dintre compusn chinmel a1 difertelor
tipuri de produse de curdtare’ ingrijire a pamilui si

BRI 2 - Candidatul va fi capabil sa utilizeze in sigurants s
conform destinapiel produsele de curitare’ ingnjire a
pérulu g1 scalpubn.

BRI 3 - Candidatul va fi capabil sa demonstreze dexteritats
31 eficientd in folozirea matenialelor produselor de curatare’
ingrijire a parubui g scalpului, fird interventia unei terte

scalpubhm in fimene tipul pamiluizcalpulu. perzoans.
3 Cl.2. Compuzii chimici a1 | Intre- 45de Al.2. Preparares gl gplicarea | - Obzervare | 45 de RAl.2 Dexteritate de nivel - Obzervare
mimute | vopselurilor si ai produselor | bén mimite corecta 31 in sigurantd 2 directd minite | superior in directa
de decolorare 51 orale vopseluriler si a produselor dz | - Simulare zplicareaindependents & - Simulare
mteractiunes acestors ou decolorare in functie de tipul | - Baport terdl materizlelor. - Baport terni
parul scalpul. de par zau de rezultatul dorit. | - Intrebén
directs

RI 4 - Candidatul vz fi capabil 53 asocieze/za
potriveasca corect tipurile de vopselur s1/san
produse de decolorare pentm a indeplini
cerntele/asteptarile clientulu.

RI 5 - Candidatul va fi capabil i execute succesiv
corect 31 In sigurantd, etapele procedurii de aplicare a
diferitelor tipun de vopselun si'sau produse de
decolorare.

RI 6 - Candidatul vz fi capabil =i indeplineasca cu
responsahilitate toate etapele procedurii de aplicars a
vopselurilor si a produselor de decolorare, fard interventia
unsi terte persoans.
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ANEXA 3 la GHID = CHEIA DE CORECTARE / varianta de lucru a expertilor de elaborare

Instrumentul de evalunare "TEST SCRIS™
pe haza de rezultate ale invatarii

Titlul ecupatiei, cod COR: PEDICHIURIST, COR 514202
Nivel CNC asociat: 2 CNC

Standard ocupational: Link catre www.anc.edu.ro
Timp de raspuns alocat per test

(VIN/ALAT):

Nume si prenume candidat:

Data:

Nume si prenume evaluator de

competente profesionale:

RI azociat nr. 1 Candidatul va fi capabil s enumere cel putin o Continut
reguld de igiend in ceea ce priveste igiena individuali a item Timp de Timp de
wvestimentatiei, alimentatiei sau corporala. Riaspuns corect Punctaj rispumns raspuns maxim
alocat/item ideal accepiat
alocat/test alocat/test
(minute) (minute)
Ttem 1 a—A 2.5 puncte 2 minute 2 minute
s = . - ) b—A
Apreciati cu adevarat (A) sau fals (F) afirmatiile urmitoare: c— A 0.5 puncte pt
Pentru igiena miinilor. pedichiuristul va respecta urmitoarele reguli: d-F fiecare
a. unghiile vor fi tiiate scurt 5i curate e-F raspuns
corect

b. izi va spdla mainile in mod regulat, cel putin 20 de secunde, ce apa s1 sipun
din abundenta

c. dupi spilarea miinilor, se recomandi utilizarea unui dezinfectant pentru miaind
cu eficacitate ridicatd impotriva bacteriilor i virusurilor

d. este obligatoriu ca mainile s3 fie spilate doar inainte i dupid efectuarea
procedurii

e. este optional ca mainile =3 fie spilate inainte i dupi servirea mesei.

e () N WD WD
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RI asociat nr. 3 Candidatul va fi capabil si identifice Continut item
dintr-o listi datd consecinte ale nerespectirii regulilor Timp de Timp de
de igiend individuala. Rispuns corect Punctaj raspuns rispuns maxim
alocat/item ideal acceptat
alocat/test alocat/test
(minute) (minute)
Item 1 ab,c, 1,5 puncte 1 minut 2 minute
Alegeti variantele corecte de rispuns.
Sunt consecinte ale nerespectirii regulilor de igieni individuali:
a. transmiterea de boli infectioase clientei . .. .
b. contractarea de citre pedichiurist a agentilor patogeni i aparifia de boli / Tim pivor f' \

infectioase . .
c. crearea unei impresii neplicute clientel aju Statl

d. increderea clientelor in profesionalismul pedichivristului s1 implicita co nfo rm
intregului salon va creste
e. reclami buni facutd de cliente salonului date | or

Item 2 b,c,d, 1,5 puncte 2 minute 2 minute A
Alegeti variantele corecte de rispuns. COIQCtate In
Sunt consecinte ale nerespectirii regulilor de igieni individuali: urma eta pel
a. increderea clientelor in profesionalismul lucratorilor din salon va creste

b. crearea unui disconfort clientei \ de validare /

c. contractarea de agenti patogeni atat de catre pedichiurist cat si de catre client
d. transmiterea de boli infectioase ale pielii

e. cresterea vanzarilor

f eresterea profitului prin micsorarea cheltuielilor
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ANEXA 5 la Ghid - varianta de'lucru a expertilor de elaborare

Instrumentul de evaluare *SIMULARE”
pe baza de rezultate ale invatarii

Titlul ocupatiei, cod COR: MANICHIURIST, COR 514202

Nivel CNC asociat 2CNC

Standard ocupational:

Competenta — 12
"DEMONSTRA
REA
COMPETENTE
LOR
SOCIALE”

http: f.‘mte;m_anc edu ro/virtualanc/crd/standarde/standarde ocupationale 2014 prezent/brainfupload/161657

Rez NIVELURI DE EVALUARE PROGRESIVE ASOCIATE? INSTRUMENT

ulta DE EVALUARE —

tele COMPLEMENTA

v R

ata EXCELENT EINE SATISFACATOR NESATISFACATOR *In “Pre | Alt

rid tre | zenta | ul

ase bar | rea™ | (sp

"::;t i ecif
ora icat
le* 1)

Se va bifa
instrumentul ales
Specificati criteriul de departajare distinct pentru fiecare nivel.
RI 98 - Candidartu! va fi capabil sd interactioneze eficient cu altd persoand utilizdnd tehnici de comunicare si interactiune eficierntd
gRg_][ (ascultarea, adresarea de ntrebdri, empatia, umorul, oferirea de feed-back, impdrtdsirea opiniilor, comunicarea asertivd etc)

SCENARIUL DE LUCRU 1 asociat demonstriarii RI 98:

La salonul unde care lucrati nu existd o baza de date a clientilor in format digital (electronic).

Simulati, impreuni cu evaluatorul, un dialog, prin care propuneti conducerii adoptarea la nivelul salonului a unei baze de date
a clientilor in format digital, evidentiind aspectele pozitive/beneficiile adoptirii acestui mod de lucru.

REZULTATE ASTEPTATE, urmarite pe parcursul realizarii sarcinii:
1) Construmieste un dialog coerent structurat s1 cu utilizarea argumentelor. Tonul vocii s1 expresiile faciale denotd calm, incredere in
solutia propusi si1 o atitudine constructive (orientate spre benefici, nu spre impunerea punctului de vedere).
2) Sunt prezentate beneficiile aduse de propunere pentru receptioner.
3) Sunt prezentate beneficiile aduse de propunere pentru angajator.
4) Sunt prezentate beneficiile aduse de propunere pentru angajatii salornului.
5) Sunt prezentate beneficiile aduse de propunere pentru clienti.
6) Utilizeazi, in dialog, principiule ascultiri active: se urméaresc indicile verbale s1 non-verbale (incurajarea verbala: reflectarea
continutului s1 a sentimentelor vorbitorului; rezuménd inteligent cuvintele s1 scopul vorbitorului) s1 indiciile non-verbale (postura
atentd: expresie facialid; mentinerea contactulm vizual: ticere atentd).
Ty Argumentele utilizate sunt clar prezentate, specific s1 pretabile contextului, fird divagén sau generalizér.
8) Dialogul este construit pe principiile comunicdrii empatice: candidatul va demonstra interes real fatd de obiectiile exprimate de
“conducere”™ s1 va rdspunde.

1 punct = procent de 12.5% dintre rezultatele asteptate per sarcini
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Eand&iﬂml, \ Candidatul, Candidatul, CU Candidatul NU POATE | X
/ INDEPENDENT, INDEPENDENT, INTERVENTIA/SPRIJIN | realizeazd sarcina
‘ realizeazd INTEGRAL realizeazd PARTIAL UL UNEI TERTE SAU
\ sarcina — procent 100%. sarcina - procent 73- PERSOANE, realizeazi Candidatul  realizeazdi
87,50%. sarcina - procent 50 - PARTIAL sarcing
Demonstrarea de citre 62,50%. {procent sub 50%) si CU
candidat a tuturor celor § Demonstrarea de cétre Demonstrarea de cétre INTERVENTIA
rezultatel asteptate, candidat a 6 — 7 dintre candidat a 4 — 5 dintre CONSTANTA A UNUI
enumerate mai sus. rezultate asteptate rezultate asteptate TERT
enumerate mai sus. enumerate mai sus.
Demonstrarea de cétre
Punctul 1 este candidat a 0 - 3 dintre
obligatoriu. Punctul 1 - obligatoriu. Punctul 1 - obligatoriu. rezultate asteptate

enumerate mai sus.
Punctul 1 - obligatoriu.

Timp de lucru alocat: Timp de lucru alocat: Timp de lucru alocat:
maximum 10 min. maximum 15 min. maximum 20 min. Timp de lucru alocat:
peste 20 min.
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) Raluca RAMBOACA

PROIECT POCA 129872 // Cresterea capacitatii
administrative a ANC si MMJS prin sistematizare si
simplificare legislativa in domeniul calificarilor

@ http://poca.anc.edu.ro/
proiectpoca129872®@anc.edu.ro
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